


Marca: Miele

Su Necesidad:

Incrementar la compra de productos Miele por parte del cliente final.

Posicionar Miele en el top of mind de los comerciales en el punto de
venta para que refieran Miele frente a otros productos de la
competencia.



Solucion:
Aprovechando el gran poder que el comercial posee a la hora de aconsejar
y consolidar la decision de compra del cliente final nace el Programa de

incentivos para comerciales Panal Softronic.

A través de este programa los comerciales consiguen puntos por cada
venta de electrodomésticos Miele que realicen.

Los puntos son canjeables por regalos de un catalogo.
El programa incluye comunicaciones constantes con los comerciales

Para informarles de su saldo de puntos, aceleradores especiales y otra
serie de acciones encaminadas a reforzar la venta de los productos Miele.

Panal Softronic



Resumen Visual Panal Softtronic
Campana 1: 4 meses Oct.02 Ene.03
Incentivo: Regalo directo




Resumen Visual Panal Softtronic
Campafa 2: 7 meses Abr.03-Oct.03
Incentivo: Maquinas
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Resumen Visual Panal Softtronic
Campana 3: 7 meses Jun.04 - Dic.04
Incentivo: Mixto (maquinas + regalos)




Resumen Visual Panal Softtronic
Campana 4: 6 meses Jul.05 — Ene.06
Incentivo: Mixto (maquinas + regalos)
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Resumen Visual Panal Softtronic GRASS ROOT> @
Campana 4: Formacion y Sorteos
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Resumen Visual Panal Softtronic
Campana 5: 7 meses Jun.06 — Dic.06
Incentivo: Mixto (maquinas + regalos)
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Resumen Visual Panal Softtronic

Campana 5: fichas
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Resumen Visual Panal Softtronic
Campana 35: Formacion
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Resumen Visual Panal Softtronic
Campana 6: 6 meses Oct.07 — Abr.08
Incentivo: Mixto (maquinas + regalos)




Resumen Visual Panal Softtronic

Campana 6: fichas
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Resumen Visual Panal Softtronic
Campana 6: formacion
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Formacion
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Felicitacion de Navidad

Ademas de felicitar las fiestas a traves de SMS reforzamos el mensaje
con una postal Navidena.
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/ Kilos 7 Maravillas
Triatlon Miele

Miele a la carte
Folletos Ferias
Regalos Publicitarios
Campanas de Navidad

(Ver produccion off-line)



Miele

SIEMPRE MEJOR

7 Kilos, 7 maravillas

Viaja con Miele a una de las 7 Maravillas
del Mundo, Tu eliges!

Entre el 7 de septiembre y el 15
de diciembre de 2009, por cada
4 ventas que realices de
maquinas Miele con capacidad
de 7 kilos, consigues una parti-
cipacion en el sorteo de un viaje
para conocer una de las 7
maravillas del mundo que ta
elijas.

Ademas, con cada venta de
maquinas de la gama 7 kilos
puedes llevarte una de las 7
magquinas Miele que sorteamos.

Y si tu cliente ain no ha
decidido qué maquina Miele
comprar, ahora te ayudamos a
cerrar la venta. Porque los
clientes que realicen una
compra de maquina Miele con
capacidad de carga de 7 kilos
entre el 7 de septiembre y el 15
de diciembre de 2009 también
accederan al sorteo de una
maquina Miele. Lee atenta-
mente las bases de partici-
pacion y consigue el mayor
numero de ventas.

iMucha suerte!
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sociedad general de autores y editores



Marca: SGAE

Su Necesidad:

Involucrar a los empleados en la organizacion.



Solucion:

Generar un concurso de calendarios.

Se elige una tematica y los hijos de los empleados realizan un
dibujo. El jurado selecciona los 12 mejores dibujos que
representaran, cada uno de ellos, cada mes del afo.

Todos los carteles participantes se exponen en la cena de navidad

yes ahi cuando se dan a conocer los 12 ganadores.

Los calendarios se entregan a todos los empleados de la
organizacion.



eaawmdedaﬁwm@md&qaf
ML pe'i faromta
— =
en casa?

V " iTienes un autor
/ b 4 mos que tu pequefio participe en el
/ Sp's Infantil SGAE*

«4* Concurso de Dibujo

%> Pincha aqui para consultar las bases de concurso

Campana Mi peli favorita.
Mail invitacion a participar.



@awmmd&duﬁmmganhﬂ&qm

ML pe'i faornita

' sea autor del
; Quieres que tu peque sea au
3 Calendario SGAE 20087

Campana Mi peli favorita.
Mail recordatorio.

reco i i de dibujo
ue sigue abierto el concurso C

-ii;meflantil rglamfgx?mo 1% de diciembre sera el altimo dia

de admisién de dibujos... te esperamos.




Buenos dias

Ante todo agradecer vuestra participacion en el “1° Concurso
de dibujo infantil SGAE". Hemos recibido muchos dibujos y
son todos preciosos, por tanto, seleccionar a los doce gan res
que formaran parte del calendario del GRUPO SGAE 2008, sera
una dura tarea.

Tu mismo podras comprobarlo en la exposicion de dibujos que
tendra lugar el préximo 19 de diciembre, en el Palacio de
Longoria (c¢/ Fernando Sexto, 4), donde hemos preparado un
C desde las 8:00 hasta las 10:00 hrs y un coctel a partir
de las 14:30 hrs.

Es Navidad, tenemos una oportunidad Unica para reunirmos todos
en un ambiente muy distinto al que estamos acostumbrados,
seguro que disfrutaremos juntos con los dibujos de nuestros
pequeiios autores.

Te esperamos,

Campana Mi Cuento Favorito.
Invitacion Cena Navidad.
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Panel para publicar ganadores..



ENERO

| 14 15 16 17 18
! 21 22 23 24 25
‘ 28 29 30 3l

Paula Mure Mauri (10 ofios)

Ejemplo calendario maquetado.

12 §s
19 ‘20
25 AF




M‘"‘ ;Tienes un autor en casa?
-z

ici nel
mos que tu pequefio participe en €
EI:;f"eézeancu?sc: de Dibujo Infaltil SGAE

ses de concurso

~> Pincha qui para consultar las Ha

Campaia Mi Cuento Favorito.
Mail invitacion a participar.




Concunrio. de dibuje. infantil sgae

M cuen & Laorito

ea autor del

¢ Quieres que U peque

calendario SGAE 2010

Campaﬁa Mi cuento favorito.
Mail recordatorio.

Te recordamos que sigue abierto el concurso de dibujo
infantil. El préximo 18 de diciembre sera el ultimo dia
de admision de dibujos... te esperamos.

T
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Concurso. de dibujo. infantil 4gae
M. cuen o Laorito-

Bases del cOncurso

s Quién pue de
Los hijos de loslample del Grupo SGAE con edades
comprendidas entre 3y 12 afos.

; Cudl es |a tematica del cof cur

Los dibujos seréan sobre “Mi cuento iévcrﬁo

« JEnqu o que presentar gl dibujo?

Sélo se adminrén dubuios en tamafio A4.

2 Don de se entr

Los dnbu 1os que entrarén en concurso debe gresentarse enel
Departa to de Recursos rsos Humanos del GRUPO SGAE ala
atencion de Mansa del Rio.

| e C Aa Mi
D(;\sdéy;hastael 6 4o diciembre de 2009. Bampana Mi Cuento Favorito.
; Donde se expoll yen loS dibujos ases del prog rama_

Todos seran axpuestos de forma anbnima en la intranet.

; Cual sera el s sistema pz ara elegir el dibujo ganador?

£l dibujo ga sera seleccionadoporun 1urado fon'nadopor
empleados de SGAE y personas externas relacionadas con

mundo de la pintura

. ;Qué pasa si mi dibujo es elegido ntre los gjores?
{os dibujos pre N iodos formaran parte del e endario del GRUPO
SGAE para el afio 2010.

« 3 Cuando sabre 108 ganadores

Se darana conooer el 22 de diciembre de 2009.

L4
<..—— Volver ///







Marca: Hoya Lens Ibérica

Su Necesidad:

Posicionarse en la mente de los distribuidores como gama alta de
lentillas.

Garantizar que el comercial recomienda las lentes Hoya frente a las
de la competencia.



Solucion:

Viajes Exclusivos.

Los viajes se diferencian ya que incluyen actividades y visitas VIP
practicamente imposibles de realizar si se pretendiesen realizar por
cuenta propia.

Se premia a los gerentes y o propietarios de las opticas por su
volumen de distribucion.

La participacion en el programa es voluntaria, de tal forma que el
éxito del programa esta garantizado.



Piezas de Comunicacion:

 Invitacion a participar.

» (Carta de Bienvenida.

e Cartas de Evolucion de Puntos.

» Cartas para Animar a los perfiles bajos.
 Programa de mano.

e Tarjeton de Bienvenida.

* Minutas comidas cenas.
 |dentificadores maletas.

* Regalos de Bienvenida.

o Cartas de Agradecimiento.
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persceucion que sufricron nuestras tres familias por parte .
VI, cimo nos ar Insbim:sylmhd:mttuigsm_ a
id local. Nuestros dioses y nuestros sntepasados nos dieron fuerza i
la cternidad esta organizacion tribal maulrnahgmm' t
3 e s para orgulio dt'nu:stmshcrrdgms.

peligros y penurias, que nos han hecho mas fucrtes
¥ memﬂnos gfmpnrﬁr y extender nuestro
cicrtos invitados, valicntes caballeros, que demuestren

do por cf tartan de vuestra kilt, la falda que sélo los
estir. Los colores de vucstra kilt reficjardn los atributos

demostrar vuestra valia y vuestros logros. Si sois
formar parte de nuestro selecto clan.

- Comité Organizador de Clancs
B =y “-‘J,In.-

.(.:: L ¢E'.. oo
it ﬂ \.

A,




Wuestra kilt lievara €l color verde, verde que rep
la mujr_mmsldud de nuestros campas.d: st




3 i' ge he&thil en gaelico, D"ilgua de 1a vida™. Sus orige =5
edicinales y asociados @ los monasterios, no obstante
convirtio en un producto basica de la sociedad rural de
Highlands” ;Sabias que incluso se utilizaba como moneda
gida en los truegues entre vecinos?

Vuestra kilt llevara el color oro de nuestro liquido mas
preciado. Bl whiskey, que nos ha acompanado durante
siglos y que ha sido testigo de excepoion de nuestra
hlstuna a llorado nuestras lagrimas y sufrido €1
desgarro de tantos siglos de dolor a nuestra espalda,
a la vez que nos ha acompanado en nuestras & -ﬁ
celebraciones y momentos inolvidables.

b el




dlnpuzn:‘Mptms,iﬂs .
N por suntupsas mansiones dr estilo

Vuestra kilt llevara el colar gris de la piedra. Piedra dtﬁ%h
gue ha sido la base de nuestros castilles, o fa 'I'tz@i_; o=
ha forjado esc cafacter duro y noble de nucstra
Nucstros castillos son nuestra fortaleza y tesoro.
micmbro del clan te dard acceso a conocer nue

moradas como invitado de excepoion.

338 Sl
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remos tus medidas para confeccionarla. La mision
te encomendaremos cada mes te hard ganar un
de tartan por periodo. Tu bravura y tu HI'H:I!;D

'm‘ﬂﬂ

Mﬂppﬁrﬁmmhmmmlﬁn'ﬁcﬂmHm 08" todos aquellos dplicas que hayan cny
debiifamente cumplimentado el cupdn de inscrepeidn ¥ hayan apomado g | 1
s dq-'mwm

o5 oon la compea de lentes oftélmicas reafizadas duﬂnl:: el pm"ai:l
i‘mﬂ ia.mhnsmclmdns] ;

mﬂtﬂn Il!m'hd.usa 160 persorias (75 parcias).

dhisfrua I:Iﬂ!ﬂﬂjt “Escocia Hoya 087 de forma gratuita hay gue obtener mmm
e "'p-cI' pﬁtﬁ qu:a: pueden conseguir de b siguicnte fonma:

s SC mmmmg 1 pl.llh £l consymo neto global por cade 50 euros de compra de lentes,

35 por cada 50 curns ge consumo neto en I:ntﬁpmgr:mavamdaﬁ‘-
'_.E} Hn_mhnc DX LifeShyke.. .-'- -
*pu 5 pot cada 50 ewros de consumo neto en lentes progresivas de akta - "'..
a-y-Saamemit Cd, i
untos por cada 50 cures de consumo neto por nUest sistema de pﬂjutl'.a,
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5 puntos adicionales cada 100 curos de compra ncta purmmua-dr.l.mm ] "_'_
anterioe Este premio se aplicard 8 partir de un constmo neto de 15000
‘e el and anterios, ﬁjﬁm:knmmqur dura I.Bprmm-:m g

siempre uﬂnhaﬁmﬁrﬂdnunacmnpfammmadt!E.MJnmnctmmHmmtd‘fm
4 mkumsw durz fa promocion.

Puntos alcanzados Fago resto viaje [curos) 1 b
. 7.201 o mas 0
entre 6.201 y 7.200 500
 entre 5.201 y 6200 1.000
mtrcuﬂl ¥y 5.200 1.500
' entre 3.201 y 4.200 2,000
w-.mbn Elﬂﬂer- 2.500







L
Junn de Fordun eomenso a narmar & finales del sigle XIV in historia de Estocia escritiendo
Chronica Gentis Scotomim.

Sul olra fue wma renccidn & lnodestruccion de los documentos escoceses por Eduardo 1
de inglaterme La Izbor de Fordun debe continuar’ Es el momento de eseribir un neevn

capitulo de nuestra historiz. w ’
" i b — e . @ ’ m
el ‘ G . ]
# = u . i

o o

N

- Escocia
. HOYA‘OB

Sabado 31 de mayo . =

Mos reuniremos en cl acropuerte de Madrid Barajas a las 09:30, La salida q“w
con legada a Edimburgno a fas 13:20, hora local. Una vez en nucstro desting, to

4l Caledonian Hifton Hotel, Este Jujoso hotel fue construido en 1903 y restanrado. o
de un total de 251 hobitaciones, de elios' 21 suites, repartidas en sicte plantas 5
en el coraxdn de |z ciudad, en el extremo-oeste de Prnces Street, 3 tan =dlo (00
comercisles mas importantes de i ciudad dande podremos encontrar pubs, come
restgurantes y discotecss

Para nuestra frimers noche en fo ciedsd tenemos preparada una visita excepeional '_
eaclusiva el Royal Yacht Britannia, gue pertenccio a la fomilia reat britanica desde 1 5 1007

Seremos recibidos comofos grandes mandatarios que antafo sc pasceban porsus cublerias 'Ii""nﬂt-\d
deleitaremos de la exclusividad que sofo unos pooos clegidos han pedido vivir. Enocl barco podromos
hacemnos unn idea del mode de vida de |3 reina de ingleterma v disfrirtar de una cena emulendo tis g
hissta hace wnos pooos wkos se celebraben enoexclusividad pars la mas alts noblezn. N

I » I
Murestra primera noche i scompanado de varas sorpress que remos desvelando @ B iamo o i

v m]ﬁﬂidtﬂmlﬂdﬂ tu incondicional apoyo.
loya, luchando a nuestro lado con valor y coraje.

it '_'#chn-}cntu que simboliza tu asisteneia
4 ﬂ-h"ﬂufﬂh‘ﬂ Eﬂﬂﬂl de dﬂm ql.tt mm.:.
nourgo.

y ciudades de toda Escocia esperan - | B¢
p de nucstros hemoos. . i -

L




Domingo 1 de junio

Comenzaremos |3 jormada tan un recorrids por-1a ciudad, Niests
En' mera parada ser3 el Castillo 'de Edimbeirgn, uno de fos mas

amosas del mundo, quee parE niestro Grupa-abrira sis paertas en
exclusiva. Pars los cscooeses tiene on gran valoe simbalico ye gue
fue la residencin de su amtigua monarguis y sin conservs ks jovas
de | corona. Tambitn guands |a osiginal Puedre del Destino, sobre
la que fueon compeados iodos fas monancss de Escocia,

Cantinwaremos mecstrs visita sdentrandonoson b parte vicls de
la cudad. Conocerermas edificios emBlematioos coma-el Palacio
Halyrond, 1a Catedral de 5t Giles, las Casss del Farlamento, la
Casa de Johin Know, v 04ras Constructiones curiosss come [a Camamn
Oseura o el Museo del Whisky

Poto & poca iemas accediendo a ls parte modema de la citdad
panpcica coma “Mew Town”, cridad nueve, continuando hasta
legar @ s coling de Calbon Hill- dorde toptemplaremos vaa visia
magnifica de toda [a ciwdad.

Almoszaremos en &l restaurante The Dome, un anbiguo Banoo

eorvertido en restalranie, continu=ndn con la visita por |5 ciudad

Eth?umfi;na parada en el Palacio de Holyrood, residen ciz-oficat
id it L

Al final de la wisits regresaremios al hotel donde disfrutaremos de
tiernpa [re para descamsal y piepararndas para |a cena en el
restaurante The Hub

The Hu es-unicono de Edimimurgd. Un fegar ¢spectacutar gue ha
ﬂ;’dn Warins premias: por su arguEteciurm que combing el estiln

ity el wickoriano. Se trata die up edificio empresonante situado
:n‘.ai:g:ll Mile, fa principst ealle reiat de [ citdod. Bl edificio
esfa sede del Fested] Infermaciomal de Edimburgo, sno e los
eventos mds impoiriantes de Europa en cuanto & miisoa clisics;
featro, dperz v baie

Lunes 2 de junio

Un dia muy especial, conoceremcs €l Sconc. Palace, simbolo de
7, y uno de los enclaves mas histonicos y e Escncia

- edificio fue cn:-mhruldnggr primera ver @ medizdos deb ﬂﬂﬂﬂ
y aibergaba la Peodra del Destmo o Picdra de Scone, sobee [ gue
los cscoceses comnahan & 5us soberancs. Hay en dis !-alpoin&l_nﬁ
rustodiada &n el Castillo de Edimburgo. Reconstnudo a k tl-.arlgu,dt
s sigdos en waras ceashois, € |ugal consorda aun una aimosfen
mragics g {8 que dsfrtarem:as 2l recorrer €l edifico

Tras W visita a8l Palacio Scone, nos: traskaolaremos 2 |o destileria The
Famous Grodse, una de las gue poscen mayor prestigic de todo
Escocta. AT ademyds de parar pars comer: perboiparimes e una
cata %iida fiescobriremaos bado acenca del proceso de elabarcian
gl whisky de malta. T

Lﬂfﬁ:m}a ;.;{m%la dtstﬂr'?% hmg:gmhum&dnrﬂc
Emos ¢ tiempo fibre fasts de.la eena:

ifin para pasar esta noche: Winton Hmr.!ﬂl_rﬁ;wm
hearsta |n Bscowia del siglo A0, en una taclilar madnsiin donde
disfrutaremas de los sabores v sonidos. de esta tiema:




Martes 3 de junio

Por la mafana los smantes del Bolf partivan dincccisn al Old Course Hotel
donde podrin jugar en el campo Dukes,

EE restir del grispo se dirigita al Edastillo Glamis, lugar¢n el que se desarmila
la obra/maestra Macheth™ de William Shakespeare. B castiflo ha sido
residencia real desde of afio 1372 y en su réciente historia fue el hogar de
la reina Elizabeth y donde nacsd i3 princess Margaret

B lugar 5 también famoso por su fama de Castillo Encantado. Segon
cucnta la leyenda, Lady Glamis fue scusads de bruja y guemada enla
hoquera, desde entonces su espiriti vaga por s habitaciones del edificio.

Tras la visita & este misterioso lugar, partiremos hecia 5t Andrews, una de
las ciudades mas antiguas ¢ histaricamente importantes de Escocia, donde’
s¢ encuenira el Royal and Ancient Golf Club of 58 Andrews, e cluls de golf
mas antiguo del mundo que regia hasta hace pocos afos ks nozmas
internacionales del golf, logar que visitaremas ¥ en of guc alnorzarcmos:

Tras un diz llerio de emociones, regresaremos @ Edimburno donde
disfrutaremas de tiempo para descansar ¥ e pararmos para laocena de
despedida cnHopetoun Howse que abrird sus puertas on exchsividad
para nuestno grop.

The Hopetoun House ha side derante generacsnes b residencin-del Mangues
de Lintithgow y de la familia Hope: A trawvés die los afos la cass ha sido

wisitada por la altanoblbeza briténica y su interior o3 tan espectacular coma”

el exterior del edificks; ron piczas macstras de Rembrandt y Bubens. Nos
esperd una cond de gala repleta de sorpresas gue hardn |z veloda inohidable.

Miércoles 4 de junio

Este diadesfrutaremos de tiempo Foee pars pascar por 1as callesde Edimbongo,
realizar compeas o simplement e descansar tranguilamente en ¢l Hotel

A la hora establecils nos reaniremos en of Hall ded Hotel para salfir umbao al
Acropuerto. Sabda & lss 1400 heras y Regada a Madrid & &s 17:41, hora local.
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Marca: Vodafone ( 2006 — 2014 )

Su Necesidad:

Mantener informado a la unidad de negocio de Vodafone Empresas
de toda la actividad que afecta a la distribucion y sus publicos.

( Incentivos comerciales, comunicacion interna, promociones,
formacion...)



Solucion:

Encontramos un canal donde tuviese presencia todas las

comunicaciones.
Vodafone en Marcha ( sitio web que aunaria todas las comunicaciones

de la distribucion )



WEB Vodafone en marcha
Agosto 2006 - Octubre 2010




Vodafone en

‘ Marcha

Tu zona mas exclusiva

vodafone

Acceso Usuarios Sitienes cualquier duda o sugerencia mandanos un E-mail

Exclusivo para Comerciales de Distribucion de Empresas

Pon tu numero identificador sin la letra final

Selecciona que tipo de usuario eres

CCE

Perfil @ CCE _ CDF | GERENTE Cadigo

Contrasefia

=1 es la primmera vez gue entras puedes registrarte pinchando agui




é

vodafone

Tesscuchamis, 5 Heres cualquisr pragonga o sugecencia, mdndancg un e=mall 4]

‘fﬂdlhnnmmrﬂhjyﬂ'ir
j0ué s Vodafone en Marcha? Vodafone en
Links Marcha

Mary Interesante Tu zona mas exclusiva
L5 esCapadas mas marchosas

Cfertas y descuentos
S 2incentivos Pure World
Histdricn promociones

Hankings

La mejor Marcha
Vodafone

Disfruta del Invlerno

Pramiarmas la productividad en
¥ En nivestro link Lo Oitimo en Prrizbilidades de Fijo
rtas tienss ACCeso a una .”.ma
wib que 1e infarma del estado
de bndes las ectaciones de eanul I
de Espafia

¥ ¥ 5i lo que quieres es evadirte.
deoede 8 nuesiras propuestas

de Escapadas v elige 1
desting para este fin de semana

Plan 5 Horas i ; -
X e o
#hora ganaras |a partida Pocede a diaro a Wodatone en
hbrcha. Seras usuario Platinum.  mondo en tus manos

Wrms P S A s n vam“ u Vgrmag iﬂ

Copynght 2006 vodatone Espana, 54 | Privackiad | Legal



Vodafone en Marcha W

JEue 25 Vodatone en Marcha?
Links

Wapy vieresante

Laz escapadas mas marchosas
Mertas v descuentos
Vierdlajas para H

Hisorioo promociones
Rankings

conm BlackBerry

Teescuchamos: 5 teres custquier pregures & sugerencia, md ndanos un e-mai -]

Gana la partida
Consigue cada mes
hasta 400<€

& Portabllidad de fijo con Plan Todo &n Uno
Cuargnie diciemnbre y enero s& premiarin con 40€
Febrero y marzo: S0£

= fltas en ADSL Oficing Vodafone
Dusrante dickembire y eneo se premianin con 25€
Fedrn iy ans; 20E

Condiciones de {3 promocion:

Desde el 1 de diclembre v hasta el 31 de marzo premiames tus altas
en Portabilidad de Fijo, Portabilidad de fijo con Plan Tedo en Una, y
Altas en ADSL Oflcina Vodafone en conjunto hasta un maximo de

4004 mensuales,

Medlire M s resultados mes o mes, 15 aihs realizadas durante & periodd

de diciernibre 2 marzo no es acurmulaile en su confunto.

Es condiclon iImprescindible para reciblr una carga de dineroen la
tarjeta Pure World alcanzar un minimo de 2 portabilidades de fijo al
mes.

¥ Legal
Sdolwer

b |

Copynght 2008 Vodatone Espata, SA. | Privackiad | Legal
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vod&une

T escuchamos. 5 tienes cuslguler prégunta o sugerendis, mindanas un e-mall 3

g

Hueé es Vodafone en Marcha?
ks Ahora ganaras la partida
Many interesante

Las escapadas mas marchasas
Ofertas y descuentos
Ventajas para ti

HISEGICO promociones

N —
||' * '

Rankings [

Plan
Todo en Uno

e [N

Ahora ganaras la partida

Tus altas de putdnomos thenen
premio.




Newsletters



Newsletters Vodafone en Marcha
17-12-2011

¢ 6
vodafone vodafone

NEYETTER DGR 209

Vodafone en Vodafone en

Marcha

Tu zona mas exclusiva

Marcha

Tu zona mas exclusiva

Aprovecha los Gltimos dias para multiplicar Aprovecha la oportunidad de conseguir un viaje

DI S0 pUtie inolvidable para ti y todo tu equipo
Tienes tiempo hasta el 31 de diciembre

1 alta de ADSL = 3.000 puntos » Masinfo

1 alta de Portabilidad de Fijo = 1,000 puntos

» Mésinfo

Haz un regalo de la mejor calidad...

Tus altas de BlackBerry ahora tienen Aprovechs la oferts especial de Osborne

recompensa
Conslgue una Nintendo DS
» Mésinfo

¢ Mésinfo

Viaje Anual para Gerentes

Sube al tatami, nos vamos a Japén
Haz un regalo de la mejor calidad...

Aprovecha la oferta especial de Osborne * Masinfo

» Mésinfo

Si no recuerdas tus claves de acceso a Vodafone en Marcha escribe a:
Si no recuerdas tus claves de acceso a Vodafone en Marcha escribe a: vodafoneenmarcha@vodafoneenmarcha.es indicando tu DNI y el CIF de tu empresa.
vodafoneenmarcha@vodafoneenmarcha.es indicando tu DNI y el CIF de tu empresa,



Newsletters Vodafone en Marcha
20-11-2011

. Gerentes
Comerciales

NEWSLETTER NOVIEMBRE 2005 NEWSLETTER NOVIEMBAE 2009

Vodafone en Vodafone en
Marcha Marcha

Tu zona més exclusiva Tu zona més exclusiva

Esta temporada multiplica por 2 los puntos de
ADSL y Portabilidades

Podrés conseguir cientos de regalos
» Més info

Gran Torneo Viaje Anual para Gerentes
Lucha por los mejores resultados

» Mésinfo

Ademaés tamblién puedes conseguir un viaje
Mira todo lo que puedes conseguir. Accede al catlogo y consulta inolvidable para tiy todo tu equipo
tu saldo de puntos.

'-3 % Coctelera de regalos

4 » IralaCoctelera

» Mis info
Ultima Hora Ultima Hora
Todas las Herramientas que tu cliente necesita en Vedafone Todas las Herramientas que tu cliente necesita en Vodafone
g; Business Place. Para ti un viaje impresionante. — ca Business Place.
o ot y & A 3
G &) e MEsinfo W = 2L » Masinfo
Accede a Vodafone en Marcha. Para entrar a Viodafone en marcha y a la coctelera debes Si no recuerdas tus claves de acceso a Vodafone en Marcha escribe a:

haberte registrado en la WEB. Si aln no tienes tu clave, pincha aqui y registrate. vodafoneenmarcha@vodafoneenmarcha.es indicando tu DNl y el CIF de tu empresa.



Incentivos



Comunicado Viaje Anual de Gerentes lanzado 28-10-2009

Gran Torneo Viaje Anual para Gerentes

Lucha por los mejores
resultados

» Pincha aqui y descubre las condiciones para viajar

Es tu momento. Es Vodafone.

Copyright 2009 © Vodafone Esparia, S.A.U.




Ve a por todas

El tomneo por el gran viaje anual de Gerentes ya ha comenzado. Consulta
en los siguientes enlaces las reglas del juego para conseguir la victoria:

» Fechas

» Quién puede participar

» Vencedores y condiciones para viajar
» Condicién Llave




Comunicado Viaje Anual de Gerentes lanzado 28-10-2009

Ve a por todas

El tomeo por el gran viaje anual de Gerentes ya ha comenzado, Consulta
en los siguientes enlaces las reglas del juego para conseguir La victoria

» Fechas

» Quién puede participar

» Vencedores y condiciones para viajar
» Condicion Llave

En este tormeo habri 20 vencedores, cada uno tendrd una plazaen el
Viaje Anual de Gerentes:

® Los 5 mejores distribuldores en Actividad Total de proposiciones

¢ Los 3 megores distribuidores en Tasa de Bajas (con un minimo de : 3 CDP's
y S00 cif's en cartera asignada)

® Los 3 Mejores distribuidores en ADSL

® Los 11 mejores distribuidores de un ranking establecido por ponderacitn
de varias varables

Se establecerd un ranking para cada una de Las variables a medir, y cada
posicitn resultante serd ponderada con el sigulente peso

Actividad Total 25%
Tasa de Bajes 25%
Fo+Adsl 30%
Fabricantes 20%

* Fabricantes: BlackBerry, HTC, Nokia, Samsung




09-02-2010

Bienvenido a la seleccién. o
Te convocamos a jugar en este partido. ,dafone

§ parte del selecto grupo de gerentes que podran participar

Tu premio: te llevamos sl Mundial de Suddfrica

» Pincha aqui y conoce en detalie las condiciones del juego ,

power to you

Bienvenido a la seleccién.
Te convocamos a jugar en este partido.

del selecto grupo de gerentes que podran participar

Tu premio: te llevamos al Mundial de Sudifrica.

» Pincha aqui y conoce en detalle las condiciones del juego

power to you
e — & R

Lievaremaos alos 8 mejores gerentes a Sudifrica a disfrutar en vivo
y en directo de uno de los partidos del Mundial de Fitbol

Los ganadores se decidirdn en base a los mejores resultados entre febrero,
marzo y abeil" donde mediremos:

Se establecerd un ranking para cada una de las variables a medir, La suma
de las diferentes posiciones en cada ranking decidird los 8 finalistas.

Condicién llave:
Limitado a una Tasa de Bajas de Portabilidad trimestral de 5.5%
* Los dartos finales se obtendsin con Los resultados scumulados durante febrere, marze

y abril de 2010 saivo pars & ranking de Tass de Baja de Portabilidad que tomaré ios
resuitados hesta el 51 de marzo,

O

vodafone

¢

]




05-02-2010

Has sido seleccionado para este tiro a puerta ( .

para t vodafone | AOEECRPNSG & LS OSHRENR CEN VR WA QUN TS PRIpEOO RS ackafons
[ 3radao . " e Eq y Directores Comenciale

Has sido seleccionado para este tiro a puerta C}-

Premio: asistir a la Final de la Champlons League
Premio: asistir a la Final de la Champions League

» Pincha agui ¢ ™0 puede weguirias
» Pincha aqui e infGrmate e en conseguinrias

j Power to you power to you

- - — - e - ——

Los 3 mejores distribuidores de tu 2ona comercial podrén premiar a Directores
Comerciales o Jefes de Equipo con la Final de la Champlons League*

Los distribuidores ¢ dores s cidirdn en base a los mejores resultados entre
febre:

diferentes p ones en cada ran

Condicion llave:
Limitado a una tasa de Baja de Port

e




Incentivo JJEE lanzado 15-10-2009

Podras ir tan rapido como
nuestro ADSL

Premiamos el volumen de Portabilidades de Fijo y altas de
ADSL con una trepidante aventura...

» Informate aqui de cé6mo conseguirel premio

Es tu momento. Es Vodafone.




O

vodafone

Podrasir tan rapido como
nuestro ADSL

Premiamos el volumen de Portabilidades de Fijo v altas de
ADSL con una trepidante aventura...

» Inférmate aqui de como conseguirel premio

Es tu momento. Es Vodafone.

£ Te imaginas tener en tus manos el volante de
un férmula 30007 Ahora puedes estar a la altura de
Los grandes pilotos.

Te prermiamics con un dia de conduceion, con Pruebas Dinamicas
Paddok, Prueba de Formula 3 y muchas mas actividades,

. Sblo tendras que situarte entre los 15 primeros JJEE de un doble

- ranking que medira el volumen total y la productividad media de
Portabilidades de Fijo v/ o altas de ADSL conseguidas por tu equipo
entreel 1 de octubre y el 31 de marzo, con las dos sumas menores
de ambos rankings obtendremos los mejores resultados.

Valido solo para aguellos Jefes de Equipo registrados en la BBDD
Vodafone.




10-05-2010

Subes al pédium de la carrera por
Portabilidades de Fijo y altas de ADSL

Te espera un premio impresionante en el Circuito de Jarama el
proximao 17 de junio

Para poder disfrutar del premio v obtener mas informacitn sobre el
mismo pincha aqui

power to you

Disfruta de la emocion de las grandes carreras el présamo 17 de jumo en el crcuto del
Jarama

El premuo ncluye alojamiento y traslados de ida y welta La llegada a Madrnd el dia 16
de jumo y vuelta a ongen e dia 18 de jumo

El dia 17 Te espera un dia de conduccidn con Pruebas Dindmicas Paddock, Prueba
de Férmula 3 Y muchas actvidades mds
Comeo pilotar un Férmula 3000.

El premic es personal & intransfenbie

Pata poder disfutar del premio debes confirmar gue lo aceptas
No chides presionar en el botén ENVIAR’

Acepto el premio: Si No




Incentivo de Comerciales lanzado 15-10-2009

Lo que mas se lleva esta

temporada es doblar los

Buntos de ADSLy
ortabilidades de Fijo

» Pincha aquiy multiplica por 2 tus puntos

Es tu momento. Es Vodafone.

vodafone




Loque massellevaesta O

temporada es doblar los

guntos de ADSLy
ortabilidades de Fijo

» Pincha aqui y multiplica por 2 tus puntos

Es tu momento. Es Vodafone.

Doblar los puntos de ADSL y Portabilidades de fijo, =

ahora es lo mas.

Para estar a la (iltima multiplica por 2 tus puntos consiguiendo un
b 70%¢ de ACUDE en tos elientes de seoring de tu distrtuidor entreel
| 1deoctubreyel3] dediciembre

Ademas esta temporada:

4 alta de ADSL =3.000 puntos
1 alta en Portabilidades de fijo.= 1.000 puntos

Condicion lave

Minimao de 6 altas de Portabifidades de Fijo y/o'altas de ADSL al mes

para poder realizar [a conversion de puntos .
}

Lanjea tus puntos en la Coctelera de Regalos

Incentivo exclusivo para CDF

*» Legal




Incentivo a Comerciales acelerador de incentivode Q 02-12-2009

¢Aun sin puntos de Coctelera?
Te estas perdiendo cientos de regalos

Recuerda que hasta el 31 de diciembre premiamos tus altas
ADSL y Portabilidades de Fijo con miles de puntos para
canjearen la coctelera

Y si consigues 29 Portabllidades de Movistar
miultiplicards tus puntos x 2

» Mas informacidn en Vodafone en Marcha

power to you




Incentivo a Comerciales acelerador de incentivo de Q 02-12-2009

O

vndufbne

Multiplica tus puntos conseguidos x 2
Consiguiendo 29 Portabilidades de movil Movistar

Tienes hasta el 31 de diciembre para conseguirlo

» Mas informacion en Vodafone en Marcha

power to you




29-04-2010

Demuestra que llevas la voz cantante

Sélo aquellos JJEE que sepan llevar el ritmo de Portabllidades de
fijo podran disfrutar de Nueva Orleans

» Pincha aqui y consigue tu premio

power to you

Tii sabes marcar el ritmo de tu equipo
y ahora puedes demostrarlo

Los 10 mejores distribuidores podrén premiar a
uno de sus Jefes de Equipo con un
impresionante viaje a Nueva Orleans*

Los distribuidores ganadores se decidirdn enbase
alos mejores resultados del Q1 y Q2 a través de un.
doble ranking que mide;

» Total de Portabilidades de Fijo LY
® Productividad por comercial de Portabilidades
de Fijo

Se establecera un ranking para cada una de las
variables a medir, La suma de |as diferentes |
_pasiciones en cada ranking decidira Los distribuidores
ganadores, Serd el Gerante quien elija qué lefe de
Equipo podra disfrutar del premie

* i premio es para dos personas,

El gerente determinara quién pu :

Sélo el perfil Jefe de Equipo podra ser seleccionado:
disfrutar del premie, quedando exentas: de
s6lo tendran accese al premio los Jefeside Eq i
en la BEDD de JJEE de Vodafone.




22-10-2010

Tus Jefes de Equipo saben como llevar
el ritmo en Portabilidades de Fijo

Uno de ellos ha conseguido un viaje a Nueva Orleans, en tus mancs
es13 decidir qué Jefe de Equipo disfrutara del premio

» Pincha aqui para asignar un ganador

power to you

LY

O

vodafone

E! *Ja'te da Eguige que mdiguas o Fruteni Sel Visje 2 Mueva Crisam
nOCA ® Jansc BT de 2 OChvben

(*] L8 phiacns hauiadh Seba SonEla SOMma Jéfe 38 ESuipd &n 1ad Badas o8 Dated Oliciiies 84
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Datos del ganador
Nombee
Apalice 1
ApaSido 2
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10-05-2010

Llegan las Listas de Exito de Vodafone

Premiamos con unviaje a Berlin a todos los componentes de las bandas
que mejor suenan en Portabilidades de movil Mavistar y Tasa de Bajas de
Portabilidad.

* Plncha aqui e inférmate cémo conseguir tu nimero uno o

power to you Nodaforie




05-02-2010

Tu Equipo se va a Berlin
del 4 al 6de Febrero

* Plncha aqui, descarga el listado de asistentes, y confirma los
datas antes del 20 de noviembre.

power to you 0




Invitaciones a Eventos



Boxes 2009



Planeta Tierra O
6 de octubre del ano 2009...

No es ficcion, vuelve BOXES
Apuntalo ya en la agenda, te esperamos

Es tu momento. Es Vodafone.




Avance informativo

6 de octubre de 2009
Vuelve Boxes
Este afio en La Caja Magica de Madrid

Confirma tu asistencia y la de tu equipo con tu supervisor antes
del 17 de septiembre

Consulta los links de interés:
» Agenda

* Mapas y accesos

* Recomendaciones

» ;Quién estd invitado?

Es tu momento. Es Vodafone.




Accede facilmente a
La Caja Magica
La caja magica tiene 2 accesos para el plblico:

Acceso principal: desde la calle Camino de Perales
Acceso secundario: desde el parking situado en el
margen de la M-40

;Atencién! si vas en coche hay un parking habilitado
en la prolongaci6n de La calle de Embajadores, evita
el acceso desde la calle Camino de Perales.

Laruta para llegar al parking comienza en la plaza de
Legazpi, sl accedes por la M30 busca la salida que indica
Legazpi, una vez hayas llegado a la plaza de Legazpi sigue
por el paseo del Molino, la plaza de italia y la calle de
Embajadores hasta el aparcamiento de Caja Magica.

» Pincha aqui para ver la ruta ampliada en el mapa

3

Es tu momento. Es Vodafone. vodafone




Comunicados Oficlales



El 128 es un servicio fundamental para tu negocio

Hemos actualizado la BBDD del sistema 128 con los datos
correspondientes al presente QL Accede y comprueba los teléfonos de
tus comerciales.

Recuerda que de tu buena gestion depende que no haya ningin
comercial sin acceso al servicio 128 y que aquellos que no deben tener
acceso, no puedan hacerlo.

Autogestion de

datos de acceso 128
Pincha en el baner que encontraras en
Portal Comercial y entra en la aplicacién.

Nota

Recuerda que solo podrds eliminar o modificar los ndmeros de teléfono de tu equipo
comercial, en cas0 podrds dar las nuevas aitas ya que la base de datos se
actualizard trimestralmente con las nuevas incorporaciones,

Te facilitamos las claves de acceso:

Usuario: 1000
Contrasefia: 2000

power to you



Mejoramos la gestion de la herramienta web de status
de activaciones AD5SL y Portabilidades de Fijo.

Para darte un mejor servicio revisamos la aplicacion y realizamos las
mejoras oportunas.

Pincha aqui, y accede directamente.
Recuerda que puedes entrar en todo
momento a través del banner gue
encontrards en portal comercial.

Aprovechamos la ocasidn para
recordarte tus claves

Usuarie: BEBSE02524
Contrasena; 1456265996

Nota
Por el momento la informacidn sobre ESTADOS FINALES NUMBER en

el drea Portabilidades de Fijo no estd disponible. Contactaremos contigo
una vez que quede activa,

Atentamente,
Departamento de Canal Indirecto de Vodafone Empresas

Es tu momento. Es Vodafone.




Estimado gerente,
el préximo 21 de abril tendrd lugar la Reunién Anual 2010 para
Gerentes de Distribucién Acreditada de Empresas.

Me gustaria contar con tu presencia, para poder informarte de la
estrategia actual y de los proximos pasos a seguir.

Y s a0n no he tenido la ocasién de presentarme, este serd el momento
idbneo para conocemos personalmente

La reunidn tendréd lugar en el Teatro Quinto de Madrid, en la base de
este correo puedes consultar a direccidn y la agenda de la reunién.

Necesitamos que confirmes tu asistencia a través de tu supervisor
antes del 7 de abril.

Aprovecho la ocasidén para enviarte un cordial saludo.

Atentamente,

Alfonso Franch
Director de Canal Indirecto UNE.

2

power to you vodafone




Llega Perfect Start...

Desde Vodafone hemos iniciado este noviembre el Relanzamiento de Marca
Que tiene como objetivo resetear nuestra relacion con el cliente, estableciendo
una nueva relacion de cumplimiento de compromisos adquiridos.

En el relanzamiento se han definido tres compromisos con el cliente:

Perfect Start es la principal iniciativa dentro de nuestro Compromiso de
Mejor Servicio. Con esta iniciativa vamos a mejorar la experiencia del cliente
con Vodafone, tanto en el &mbito de la preventa como de la puesta en
funcionamiento de los terminales de tipo SmartPhones.

Con esta iniciativa pretendemos dar un servicio gratuito y diferencial con
respecto a la competencia, asi como fomentar la utilizacion de aplicaciones
y el uso de datos en movilidad.

Para asegurar el lanzamiento de Perfect Start en nuestro Canal, desde Campus
CSA, os vamos 2 enviar una pildora formativa on line que deberéis hacer de
forma obligatoria. Tenéis hasta el 15 de enero de 2012, para poder realizaria.

» Pincha aqui para conocer los contenidos de la formacion

Aprovechad al méximo esta formacion para que el lanzamiento de la iniciativa
sea un punto de inflexion en la experiencia de nuestros clientes a partir del
préxdmo mes de enero.

power to you




Consulta de opinidn



Sé6lo con tu opinién podemos mejorar

La comprensiin y la comunicacibn de los Términos y Condiciones del contrato
y anexos anuales de Empresa, adernés de |a oferta comercial, es fundamen

Nos gustaria conocer t opinion sobre |a claridad de estos documentos a
través de unas preguntas que encontrards en el sigulente enlace

» Pincha aqui para poder valorar el nivel de comprensién del modelo

power to you

I—

Agradecemos que respondas la encuesta a la mayor brevedad posible,
para poder actuar cuanio antes en base a los resultados.

Recuerda: No valoramos la conformidad con los pagos si no el nivel de
compresion del contrato.

1. ¢ s usted |la persona autorizada para firmar el contrato de empresas de
Vodafone?

®si @ o

A partir de
s igual am

2. Dentro del contrato entiendo ¢
correspondiente a




Evalia
Vodafone Business Forum

Con &nimo de emprender futuras sesiones
similares e implementar mejoras en los puntos
necesarias, nos gustara contar con tu opinion

Por favor, pincha aqui para acceder a la consulta

power to you
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Queremos conocer tu opinion sobre la
Coctelera de regalos

» Pincha aqui y cuéntanos

power to you




WEB Vodafone Empire
Agosto 2010 - Octubre 2012




Su Necesidad:

Vodafone funciona con una red de distribucion en la que los
trabajadores no son empleados de Vodafone si no Empleados del
Distribuidor.

Para poder vender Vodafone es necesario sentir “los colores” de la
marca.

Otro problema de Vodafone era encontrar una via para informar a la
distribucion de como va la consecucion de objetivos marcados sin
informar de cifras Numéricas exactas que pudiesen generar
controversias.



Solucion:

Tomando el escenario altamente competitivo del sector de las
telecomunicaciones. Desarrollamos Vodafone Empire

La plataforma WEB Vodafone Empire nace inspirada en los Juegos de
Estrategia en tiempo real. Estos juegos se conocen como juegos “4EX” por
las 4 misiones basicas que se llevan acabo:

seXplore (exploracion del territorio)
seXpand (expansion territorial)

seXploit (explotacion de recursos)
seXterminate (exterminacion del enemigo)

Encontramos una relacion directa entre estas 4 misiones y la
actividad que tienen que desarrollar los comerciales de Vodafone
Empresas.



En base a esto, convertimos a la distribucion de Vodafone en un gran
tablero de juego, donde esta representada cada figura de la jerarquia
laboral de Vodafone Empresas por un edificio, y cada linea de negocio a
Su vez esta representada por un arma especifica.
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Las murallas de la ciudad representan la
Tasa de Baja.

La muralla se va haciendo cada vez mas
fuerte si aumentamos ventas, o0 se debilita
y arde si perdemos clientes.
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Las armas que representan cada linea de negocio estan encerradas tras puertas que hay que ir
liberando, segun suben las puertas, mas cerca estan de conseguir los objetivos establecidos por
Vodafone.



ALVARO SANCHEZ
MOVILFISH

A traves de la personalizacion de la web aumentamos el sentimiento de pertenencia. Podemos
poner nuestra foto a un avatar en el juego y vernos dentro del tablero. El escudo identifica la
empresa distribuidora a la que pertenece cada comercial.
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Ranking de zona comercial

Reforzamos el sentimiento de Permanencia a Vodafone y al
distribuidor con Rankings dinamicos que informan de la
evolucion en ventas de los distribuidores a Nivel Zona
Comercial y a Nivel Vodafone Espana



Distribuidor 2

Distribuidor 3

Distribuidor 4

Distribuidor 5




Comunicaciones



Vodafone en Marcha hizo historia... 0

Ahora, retumba la tierra al pasar de los  vodafone
ejércitos, los presagios eran ciertos...

Una nueva era comienza...

power to you




Accede a tus
territorios a través
S de este banner que
< o encontraras en
Empire Portal Comercial

Necesitaras introducir los siquientes datos:

Usuario:
Contrasena:

» Pincha aqui para ir a Portal Comercial

power to you



Aqui estan tus armas

Accede avﬂﬁglfune
Empire a travas
Mg dare o 2 de Esterlgigner-qug
Empire Portal Comercial

Descubrirds la evolucién delas armas
conseguidas por tu empresa,

jLucha por el Imperiol

=

-

y




(Has expandido tus Territorios?

¢Como es de fuerte la muralla? Y tus armas,
¢Habras ampliado tu arsenal?

Hoy. el estado de tus temitorios en Vodafone Empire puede
haber cambiado. Accede a traves del Portal Comercial, te
recordamos tus claves de accesa:

Usuario: 000000011
Contrasena: test2

power to you




La batalla por el Q3 ha finalizado
¢Has cumplido tus objetivos?

Accede ya a Vodafone Empire y comprueba los
resultados de la batalla

Tus datos en armas deberian ser lo més parecidos a estos:

& % 1

Total Voz FIOMDSL
36 36 36

%  +

LPD HBD
36 36

» Consulta aqui como deberia ser tu cludad
» Consulta aqui como deberfan quedar los territorios conquistados
» IraVodafone Empire

Tanto si tus resultados son 6ptimos como si no recuerda que con una
sola batalla no se gana la guerra.

power to you vodafone




Recuerda:
Premiamos a 2 distnibuidores de cada temitonal con un iPad para todo su Equipo®
Consuita tu evolucién en el ranking. Accede el raking entrando en el palacio de tomeos

El ranking muestra las 10 primeras posiciones e identifica siempre La posicion de tu
distnbuidor dentro del total de tu temitorial

La Posicion vertical en el ranking indica:
La posicion de tu distribuidor, si te encuentras en las primeras posiciones
estas cerca de consequir el premio

Quien lleve la pnmera posicion sera el distribuidor con los mejores Resultados.

Pero, cuidado con la condicion llave:
Lalinea vertical roja indica 6 LPDs/ Comercial
Puedes estar en primera posicion pero si no cruzas la linea roja
no tendras opcion a premio.

(*) Comerciales certificados

» Pincha aqui para ver las condiciones
del incentivo.

i |

Incentivos: La web se convirtid en el lugar en el que podia ver cada figura los
incentivos. El sistema discriminaba por Jerarquia y s6lo muestra los incentivos
correspondientes. Para consultar los incentivos se pinchaba dentro de la casa
gue representa a la figura correspondiente.
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Recuerda:
Los 20 mejores distribuidores podran premiar a uno
de sus Jefes de Equipo con un viaje a Nueva York.

El ranking muestra tu posicion y las 20 primeras
posiciones.

La posicion vertical en el ranking indica la situacion
de tu distribuidor, quien ocupe la primera posicion
sera el distribuidor que tiene los mejores resultados.

Cuidado con la condicién llave:

La linea vertical roja indica 14 portas de fijo en cart-
era /CDF

Tu distribuidor puede estar en cabeza, ocupando la
primera posicion pero si no cruzas la linea roja

no tendras opcion a premio.

> Pincha aqui para ver la comunicacion del incentivo




BOXES 2011



['TOP SECRET]

Pincha aqui,
_ accederas a
Informacion confidencial
sobre Boxes 2011

O

vodafone




TV

Estimado compaiero, Top SECRET

Hemos sabido que la competencia, avida por
hacerse con nuestro Gran Secreto, trata de boicotear
Boxes 2011.

Este afio nos reuniremos con todos los que
conformamos este gran equipo el préximo 4 de
octubre en Madrid. Es de vital importancia que no
le comuniques a nadie esta fecha para evitar
cualquier filtracién a los competidores. No marques
la fecha en el calendario, sefiala el dia 28 de
septiembre con un +6 para recordar que es 6
dias més tarde.

Proximamente recibirds las instrucciones sobre la
localizacion y horario de la jornada, hasta entonces
permanece alerta.

Este afio méds que nunca no puedes faltar

Este mensaje se destruird en 30 segundos
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Impnime este documento,
para descifrarlo utiliza un espejo
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La mejor forma de llegar al Palacio de los deportes

es el Metro, Las lineas de metro mas cercanas son:
Estacion Goya (lineas 2 y 4) Estacion O'Donnell (linea 6)

REsly

Bxneasion
¥ Spa

tdarco | g
Calle gg)
Jahin do San Fadar ®

Sivienes en autobtis de la EMT,
realmente tienes muchisimas
lineas cercanas:

2,15,21,26,29,30,43,53, 56,61, 63,
C1,C2,71,143, 146,152,215

Si has venido en avion, usa el metro:
sibete en Barajas o T4, haz transbordo
en Nuevos Ministerios y finalmente ven
en la linea Circular hasta la estacion de
O'Donnell jTardaras menos de

25 minutos!

Si has venido en tren a la estacion
Puerta de Atocha puedes cogerel
autobis 26 o C2. En Metro debes tomar
la linea 1 en direccion Valdecarros y
hacer transbordo al cabo de dos
estaciones en Pacifico para coger la
Circular hasta O'Donnell.




Resultados

La plataforma consiguié enganchar a los distribuidores de Vodafone ya que
podian consultar su evolucion facilmente y ademas, ver y comparar su
propio peso dentro de Vodafone Espafia, a través de unos rankings que
indican el volumen de objetivos alcanzados en relacion a otros distribuidores
de su zona comercial o de Espana.

VODAFONE Empire tal y como lo hemos visto se puso en marcha en
octubre de 2010 y permanecio activa hasta 31 de Abril de 2012.



WEB Vodafone UNE
Julio 2012 — Agosto 2014
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Videocomunicado de Antonio Coimbra

> Accede a la Seccion "Te Interesa"
para ver el videocomunicado de
Antonio Coimbra, nuevo Consejero
Delegado de Vodafone Espafia, para
colabores Externos.




UNEfe

[DISTRIBUCION]

ﬁ Tu territorial

Ocio Territorio Marcas

VIP Area

Desconectar

Comunidad de canal 7 Ayuda

Te interesa

Videocomunicado de

Antonic ©' 3

>
. o
J

Videocomunicado de
Antonio Coimbra

Accede al
videocomunicado de
Antonio Coimbra, nuevo
Consejero Delegado de
\odafone Espafia, para
colaboradores exiemos

Yo Vodafone

Catalogo de
Productos

En el Catalogo de
Producte encontrards
toda la informacidn
actualizaday
espedficacicnes de los
productos y servicios de

|
“hratuctos

Incentivos y ranking

Incentivo Nieve

Este Incentivoteva a
dejar Helado.. Entra en
esta seccion para
comprobar tu posicidn
en los rankings y
descubrir los incentives
alos que puedes optar

Vodafone.
Comunidad de canal Escribe en el muro o Pincha aqui para entrar a todos los comentarios Evolucion actividad
» insertar nueve comentario en el muro: Voz
-
Datos Moviles
1 LHan vuelto todos tus comerciales de vacaciones? jPor qué no les animas a n

OVP+ADSL

acceder a UNEte y comprobar sus ventajas?
| (?2)1 (::,‘J 0 verrespuestas fecha: 18/09/2012
CLOUD
Buenos dias Comunidad UNEte! Cial se presenta el dia? Qfal un poco de
musiguita de The Killers para empezar con fuerza la mafiana..
hitp:/fyoutu. be/gGdGFWCNBE

(«)1 (fjo verrespuestas fecha: 12/09/2012

Ranlding teritorial Ranking Nacionsl Ayuda

Territorio marcas

Buenos dias! Aqui os dejo unas cuantas aplicaciones interesantes para sacar
rendimiente a los  wvidecs grabados con wuestro  teléfonc  moil
hitp: MBIy USM2Xy

(@1 @]u verrespuestas fecha: 11/09/2012

Proximamente en
esta seccion podras
conseguir puntos

Dienekes para canjear por
regalos.
| Buenas Tardes Gerenies! Habéis wvisto el videocomunicado Més de 500 regalos atu

aicance...

Consejero Delegado de Vodafone Espafia? Podéis visualizarlo en la sec
res R

Derechos y Responsabilidades | Mail soporte Vodafone Unete: teinteresa@canalvodafone es
Mail de soporte Comunidad de Canal: comunidadcanal@arg.com



2. Ejemplos Comunicaciones
mail HTML




Vodafone

sqQui tignes tus Claves de 3CCes0
Usuario: ===cztp_l===
Contrasens: ===cztg_Z===
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En Vodafone UNEf2

Seguimos de Estreno

Regalamos 2 entradas de cine...
para las 500 primeras personas que hoy accedan a la comunidad y participen activamente
subiendo una foto o video.




Dirigete a la Nube...
y podras conseguir un
Tablet Samsung Galaxy 10.1

+ Inférmate aqui

» Legal

power to you



e Lecal

Si tu distribuldor estd entre los 12 distribuidores que mejores resultados obtengan de
Servicios en la Nube puedes conseguir un Tablet Samsung Galaxy 10.1*

Los ganadores se.obtendran a través de un doble ranking que mide:

tatiiizardn sobre (o5 sigulentes conceptos:
Licencias Office 355 Apps Vodafone Business Place

B s B 3 5

Office 365 3Globe Works: Disco en Biscoen Training

Red 5€ Red 5€ Channel

* Pincha agui para ver mas Informacion sobre estos serviclos y su valar para el ranking

Condiciones liave .
1. Vente d& On Tablet Sameling de meds por comercial con tifa multidispositive
2. Taca de bajas de portabilidad del distribuldor menor o lquatal 25 %

Perioda delincentive: del 1 de noviembre al 31 de marzo

power to you

Cooyright 2001 (& Vodafonz Espeflzs, S.A._.

vodafone

Para que la valoracion de las atas de los Servicios en la Nube sea vaiida, el chenle debe seguir con la apicacion suscrita a
fecha 01/0472012

Se entenderin como motivos de descalficacien

* Cualguer sl fraudulenta

* Las bajas pars nueves stas

* ARAS &N DIANES O SEMVICIONS Que NG 8¢ UtECen O Que NO tengan ia aceptacion del chente CF o IAE

* Cuaiquier motive de Causa mayor € por & cual Vodafone Espafia, estime oporfunc retirar ios premios
» Perdida de cubiquers 9 o3 requsacs

Los agracisdes para poder acceder 8 los premios iy lener derecho o elios, deberdn continuar de alta laboral y certificados en
&l distribuidor acreditaso VODAFONE Espafia hasta el momento de entrega de los mismos, acreditando &l alta con la
presentacion de los TC2 frmados &n & momento de 8 antrega del premio. En caso de haber causado bajs antes de ia
eniregs efeciiva, perdera el derecho sl premc. A i enirega de los premios iambien, deberan continuar con el mismo codiga
CCEMCDF asgnado y estar certficados. La fecha | lugar y forma de la entrega de los premios se concertara de e forma que
Vedafone Espafia estme conveniente, VODAFONE ESPANA se reserva gl derecho & Cambiar en & moments que o
CONSiders NECESArno, CUBIQUIET preme por 0frp de Similar precio yio caraciernsticas

nte perdera &l & ho &l msmo

Si no recogiera el premio en as fechas y lugares esiablecidos por Vodaone, el

La entrega dei premio, debera reaizarse de forma fehacents mediante ia acreditacdn de ia aceptacin, teniendo en cuents
que ia redencitin del premio &s persanal & infransferible al ganador #n cada ca50. £n ningun caso s& podrad cambilar 8l pramic
por dinero

En caso de que un CCE's o CDF's conste como Jefe de Equipe del Distribuidor, segin BEOD de Vodafone Espaiia, no podra
optar 8 eslos premcs:

5@ asignara una cantidad imtada de Tablets Samsung Galaxy 10 1 por distribuider ganador Sera al garenta quién se
encargue de asignar el premic entre los Comercisies Certificados de la empresa hasta fin de exiztencias




Acciones Formativas



Desafio “Tu Momento Mas Divertido”

Ya conocemos algunos de los momentos mas
divertidos vividos con clientes a través de los
Foros de la Comunidad ;Pero te atreves a
representarlo en un video?

Envianos un video a la seccion “Desafios” de la
Comunidad de Canal representando una

situacion divertida con un cliente antes
de 22 de Octubre

Premiaremos los 3 videos mas votados
con 2 Bonos Paradores

para ver condiciones y
ejemplos




Firmaré el contrato sélo
si me garantiza que

los iPhones seran

de Nokia

imdafon

o — b - B .

> Pincha aqui para ver un'gjemplo




Mecanica y condiciones

Videos publicados:

Se publicaran todos los videos que cumplan con las condiciones del
desafio, es decir que contengan la palabra "Vodafone”™.

No se publicaran los videos que nuestros jurados consideren que
contengan contenidos ofensivos y/o inapropiados.

Los videos subidos deberén cumplir los siguientes requisitos técnicos:
- Duraré como méxdmo 1 minuto 30 segundos.

- Estaren formato . avi o .mov.

- Tener un peso maximo de 100 mb

- No infringir ningn derecho de propiedad intelectual, ni derechos
de autor.

- Respetar las bases del concurso.

- Estar inspirados en Vodsfone.

Eleccion de ganadores:

Habré 3 ganadores elegidos por los miembros de

la Comunidad de Canal a través de sus votos. Ningin
participante podra votarse a si mismo

En caso de empate seré nuestro jurado quién se
encargue de realizar el desempate.




Recuerda
Desafio tu momento mas divertido

Teletransportaré todas
Te desafiamos a que nos envies un video con mis lineas si me das
tu momento mas divertido con las ultimas burberrys
alguno de tus clientes. :
Premiamos las mejores historias
con 2 bonos paradores.

> Pincha aqui e informate
de como conseguirlo

O

vodafone




Firmaré si los iPhones Teletransportaré

son de Nokia : [ . todas mis lineas

Ta Momento Mas Divertido Ta Momento Mas Divertido
> Sube tuvideo >\fota a tus Comparieros

Ta Momento Mas Divertido Ta Momento Mas Divertido
> Conoce a los Nominados > Conoce alos ganadores




Lanzamiento de aplicaciones



Mensajero: Teaser 1

(‘\

vodafone




Mensajero: Teaser 2

« \ ) Tengomuchoque contarte..

_

(1

vodafone




Mensajero: Teaser 3

Soy el Mensajero de Canal,

a partir de ahora te informaré de
todas las novedades que ocurren
en el Canal de Empresas.

(ﬁ

vodafone




Mensajero: Teaser 4

é

vodafone
Instala en tu Movil Mensajero de Canal
’ . La nueva aplicacion con la que podras conocer
G las Ultimas novedades, noticias,
b\ | \ incentivos...

Sigue estos pasos para Instalar la Aplicacién

Paso 1

Descarga la aplicacién cargando este enlace en tu mévil
1, [ 1 m/l |

Paso 2

Accede a Mensajero y presiona en el enlace Generar Contrasefa

Paso 3

En la siguiente pantalla introduce la direccion de correo conde recibiste este mail. Es el mail que consta asociado a tu
nombre en Vodafone. A esa direccion te enviaremos el eniace de validacion

Paso 4
Mensajero te ha enviado un mail con un enlace de validacion. Accede a tu correo y pincha en el enlace de validacion

Paso §
Registra tu clave. El enlace de validacion te lieva a una pantalla donde podras registrar tu propia contrasefia

Una vez hayas finalizado estos pasos podras acceder a la aplicacion y estar Informado en todo momento
de lo que ocurre en el Canal.

Copyright 2012 © Vodafone Espaia, SAU.




Mensajero: Banner proveedor

Banner zona VIP

1 0% de descuento en

MegaStore porinstalar
Mensajero en tu movil

Liévate los mejores precios en la Equipacion Oficial
de la Seleccion Espariola y Ropa Deportiva para
toda la familia




BOXES 2012



Boxes 2012 - Proximamente...

Pincha aqui y descubre

o

power to you vodafone



Ta puedes ser
La estrella de Boxes

Pincha aqui y descubre como

O

power to you vodafone



L
ar 8 DU X E
Callay i =
empuja
power to you vodafone

Capyright 2012 © Vodafone Espaiia, S.A.U.
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SE COMUNICA A LOS
VECINOS DE BOXES 2012

Que el proximo 25 de Octubre tendra lugar
Nuestra Reunion Anual en el Palacio de los
Deportes de Madrid a las 17:30

_Manténganse atentos al moévil y al mail ya que !-m

pronto recibiran el cddigo que permite el acceso

'> Anda! Si pinchas" .y
agLH, puedes Esta es una invitacion personal e intransferible para asistir a Boxes. No se perr,nltlra el
Acceso mas Tarde de

consultar el mapa e :
Y aqui la Agenda Hln m-n las 20:00
_ = B =G







Marca: Microsoft

Su Necesidad:

Frenar la venta de software Pirata en especial del software “Intune”
en Espana Portugal e Italia



Solucion:

En Sintonia programa que es una traduccion casi literal del nombre
del Software “Intune”

Programa que premia la compra de software legal.

Por cada venta reciben puntos que pueden cambiar por regalos en
un catalogo online.



En sini




Welcomepack: Earphones + Folleto + Memorias USB para El Gerente y el Equipo Comercial

En siriignia

En sirignia




Memorias USB



Earphones

\

,.\m




iBienvenido al programa En Sintonial
con el gue queremos poner
el mejor ritmoa la relaion con tus clientes.

Te ayuda a:

- Intunes Implica la gestion en la en la nube-
de los ordenadoras empresariales con Windows
de forma segura y desde cualquier lugar

- Ofrace oporiunidades de mejora de eficiencia
para luempresa, permitiendo expandir
tu cartera de clientes entre un 10y un 15%
deforma Inmediata.

- Incluye |la actualizacion a la versidn Enterprise.
de Windows 7 y asi lograr la mejor
experiencia en el cliente empresarial

Folleto

G legal with GGYWA-SMVO sku
=] _

FA: Security

roductivity




iBienvenido al programa En Sintonial Sube a tus clientes a las nubes con ftunes Recuerda los beneficios de tu cliente:
con &l gue gueremas poner Valoramos y premiamos el esfuerzo de tu Gestion de actualizaciones; centraiza ol despieaue de actualzaciones
el mejor ritmoa la relaion con tus clientes. equipo comercial. e pRsoE Mozl

Proteccion de los PCs frente 8 mahware: protege los POs frente & las amenazas con
unentoma cerralizacdo de seguridad basado en ef Microsoft Malware Protection Engine:

Tm@@w%mmhmlamm ConSigue puntos para Can]ear por regaJOS Monitorzacion de ios PG de forma proactiva: envia alertas de actualizacionss de software v
dla 05 brcenacdines empresaniaies con Windows con cada alta. amenazas para ident® | resolver los probremas gue afecten a los PCs de sus clientes

o o s ire y clescls clisity ser lugar antes de que - thiamente en sus actividades,
~Dirces oporiunicsdes de megna de sfcencs
parg fu empresa; panmitiendo expandin

tu cartera de clientes enfreun 10y un 15%
de forma inmecats.

~Incluye & actusizacion a ta verson Enlemise
de Wireiows 7 y osf lograr & mejor
ey of clisnts

sidencias en los PGs sin importar donde s& entuantran los equipos
Tientas de asistencia remota.

Loyers ipsum dolorsit =~
consectstur o~
Dones -

Jaroware y software: ngurose control de fos elementos
‘ar el uso'y gestion eficaz de los equipos y kcancias, v
wmativas y cliusulas contractuales,

[Besewesrsddn! canien fuy puedns

2 dad: desde un punto centralizado permite gestionar
@ firawall y pofiticas de proteccidn de los equipos da
‘a3 fuera de las redes coporativas de log clentes




Micresoft En s ntgn i&

iBienvenido al programa de incentivos En Sintonial
Con el gue queremos poner el mejor ritmo
a la relacion con tus clientes '

Tus clientes se beneficiaran Oe todas las ventajas del
Software legal y tU de todos los premios que puedes
conseguir por tus ventas.

Entra ya en www.sintoniamicrosoft.com e informate de
todas las ventajas que el programa en sintonia te ofrece.

Aagui tienes tus claves de Acceso:
Usuario:
Contrasena:




Microsoft Q| 1
En sintdnia

User:

Password:

Copyright © 2011 - All rights reserved



en directo!
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Cada venta Cuenta
Todas las ventas de GGWA
SMO que realicen los
embros de u ec D se
corw:enen en puntos VA==

Consulta el saldo de
puntos Semanalmente

|
A oA _' — = | b A e — .'.J\
8= nic

alc:- actuallzamos asi puedas s3abe
1I ol "SR

2 esta vendiend

cada se mar

Sullmta canjeo de puntus por regalos

12 & M 22 conve s
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TOSHIBA
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TOSHIBA

«eee mobility program

ZAtn no has accedido al Nuevo Toshiba Mobility Program?
Entra ya haciendo clic aqui

D
» Para acceder al Toshiba Mobility Program utilice las claves que usa habitualmente.

> Sino tiene clave, la desconoce o no las recuerda contacte por favor con
el telefono de Asistencia al Distribuidor Toshiba: 902 220 322

>
Para la utilizacion de todas las nuevas herramientas estas seran sus
claves de acceso:

Usuario: XXXX Contrasena; X200



TOSHIBA

«ese mobility program

Bienvenido a Toshiba Mobility Program
Tu nuevo site de referencia con el que a partir de ahora vamos a
premiar tu confianza y esfuerzo.

> Ponemos a tu disposicion una gran variedad de aplicaciones y herramientas,
con las que podras dar un impulso a tus ventas, Ademas de canjear los puntos
conseguidos por tus compras a Toshiba.

> En el Nuevo Toshiba Mobility Program incluimos una importante Novedad:
en el apartado “MIS VENTAS" podras saber cual es tu volumen de compras
a Toshiba.

A continuacion te mostramos todas las secciones que encontraras en Toshiba Mohility Program
Pincha sobre cada una de ellas para conocer mas sobre sus contenidos:

>
ANDEN 1 2 ANDEN 2 »»
M Producto 3 Invita a Participar
M Solicitud Material PLV 3 Ranking de Ventas
Al Imagenes N Canjea tus Puntos
N Eventos M Tus Promociones
N Stock 3 Formacion

A Motor Emailing

Entra ya en Toshiba Mobility Program y
conoce en profundidad todo lo que te ofrece.
Te deseamos muchos éxitos en tus ventas.



TOSHIBA

~eoe mobility program

Estrenamos la nueva seccion de Formacion de
Toshiba Mobility Program

2>
Para celebrarlo te regalamos 500 puntos para canjear por regalos en la seccién
“Canjea tus Puntos” sélo por acceder y hacer el curso de Bienvenido a Toshiba.
(=) . _ : Mis cursos
{ alendario
< MAYOD 2010 >>> Curso de Bienvenida a Toshiba
ton Mar Mié Jue Vie Sib Dom Profesor: Gemma Abella ...
1 2
3 4 5 & T 8 39
10 11 13 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 2B 29 30
31
>

Te recordamos que para la utilizacion de todas las nuevas herramientas estas seran
tus claves de acceso:

Usuario: XXXX
Contrasefa: XXXX



TOSHIBA

oo Mobility program

Consigue puntos para canjearpor regalos por tus compras
de productos Toshiba.

>
En julio premiamos los siguientes modelos:

Satellite L500-245
PSLS3E-04L021SP
472 Puntos

Satellite L500-22R
PSLS9E-02Q01TCE
472 Puntos

TecraA11-11G
PTSEOE-O0HOOWCE
= 590 Puntos

Ejemplo: por 2 unidades del modelo Satellite L500-245 - PSLS3E-04L0215P
consigues 944 puntos.

Satellite L500D-17T
PSLT9E-D1MO25SP
590 Puntos

TecraAl11-11Z
PTSE1E-D0F00DCE
590 Puntos

Satellite Pro S500-10D
PSSEOE-00600XCE
472 Puntos

> > 4

>

Entra en “Canjea tus Puntos” en Toshiba Mobility Program para ver todas las ventajas
que puedes consequir con tus compras de Toshiba.



TOSHIBA

«see mobility program

Ya es posible hacer tus propias campanas de Marketing Directo.

>
Accede al area "Mis Campafias de Marketing" dentro de Toshiba Mobility Program.
Daras un gran impulso a tus ventas informando a tus clientes de la campana:

>SI1 LA ROJA GANA,
TU GANAS

B
En cada envio puedes introducir tus datos de contacto y tu propio logo.
» 1° Sube tu BBDD con los correos electranicos de tus potenciales clientes o clientes actuales.
» 2° Ve a Comunicaciones Disponibles
» 3° Selecciona el comunicado que quieres enviar y adaptalo con los datos de tu empresa.

El sistema te pedird un codigo antes de realizar el envio:
Te facilitamos un codigo para que puedas gestionar tu primer envio
Tu codigo de envio es: XXXX

>
Puedes solicitar mas codigos escribiendo a:
toshibamobilityprogram@agrg.com
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Pasion por tu trabajo
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Semanal




Semanal
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Semana 2




Semana 2 Pasidn por tu trabajo




Semana 2




Semana 2
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'*!;-' Pasion por tu trabajo

N,

;_-_ 'Es muy importante
que las actividades

-

—_que realices las hagas
______con pasion, ' '

——  esa fuerza interna que
- te puede llevar a

alcanzar los suenos

mas lejanos. -




alag [3:00

s

[8 de diciembre

Son fechas de reencuentros, paz,
felicidad y de vivir buenos
momentos en la mejor compania.

Contigo somos un verdadero
equipo que comparte la pasion por
el trabajo bien hecho

por eso nuestra mayor ilusion es
poder disfrutar de tu compania el
proximo dia 18 de diciembre

para que los buenos sentimientos
que nacen en estas fechas
perduren en el tiempo.

Te esperamos el proximo sabado

dia 18 de diciembre a las 13:00




ERICSSON 2



Marca: Ericsson
Necesidad:
 Mejorar el ambiente social de las oficinas.

« Cambio de actitud en empleados



Solucion:
Tomamos como punto de partida la filosofia de Ericsson:

"Respect for the people, for the environment and for the planet
Respeto por las personas, el mediambiente y el planeta

La respuesta para hacer cumplir esta filosia y llevarlla a cabo tanto
dentro como fuera de las oficinas esta en la propia Naturaleza:

En la naturaleza existe un orden establecido, cada animal tiene su
propio interes, su afan de supervivencia, pero respetan siempre al

resto de las especies.



Acciones y Desarrollo Creativo:

1. Cada empleado recibio un welcome pack con informacion
detalla donde constaban las buenas costumbres.

2. Posters y materiales estaticos para el interior de las oficinas.

3. Desarrollamos una actividad formativa basada en Roll-play para
asimilar y aprender los conceptos.

4. Medimos la respuesta de mejora

5. Premiamos los equipos con las mejores actitudes



Desarrollo
Creativo:
Transmitimos el
concepto con
atractivos visuales
y contenidos
educativos,
cuidando siempre
los mensajes para
gue nadie pudiera
sentirse ofendido.

Please keep your work
emwiroment clean




Welcome Pack:

Calendario:
con cada
animal y su
conducta
asociado a un
mes del afio
Alfombrilla'y
CD formativo
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A través de Posters en
las oficinas
comunicamos los
mensajes.

A cada conducta a
tratar asociamos un
animal especifico

ERICSSON Z

TAKING ¥OU FORWARD




Este “pajaro bobo"” que habita en los mares frios del
sur, durante la temporada de cria viene a tierra para
anidar y criar sus pichones. En lugar de buscar un lugar
seguro y tranquilo, se hace un hueco dentro de la
numerosisima colonia de pinglinos, lo cual hace que
sus crias corran peligro de ser aplastadas y ellos de
llevarse un gran picotazo.

Mantén tu espacio para trabajar y busca un lugar

apropiado para tus reuniones de trabajo. No hagas
reuniones con tus companeros en tu cubiculo.

ERICSSON 2

TAKING YOU FORWARD




Son capaces de comunicarse entre si y conversar
utilizando una sistema de sonar biolégico. Transmiten
ondas ultrasonicas en contacto con los humanos que
operan beneficiosamente sobre el sistema nervioso. La
delfinoterapia, como es conocida esta técnica, esta cada
vez mas extendida, por sus ventajas terapéuticas y por
el placer que supone el contacto con estos animales
tan inteligentes y de los que tanto tenemos que aprender
a la hora de comunicarnos.

Utiliza las ventajas que te da la tecnologla para que tus
comunicaciones no resulten molestas para tus
companeros. Silencia tu moévil y usa tonos de llamada
adecuados en los teléfonos, no utilices el speaker.

ERICSSON Z

TAKING YOU FORWARD
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\AJ Millones de pajaros surcan cada dia el cielo azul, dibujan

hermosas formas a lo largo de su vuelo, y lo mas
importante, saben que estan atravesando un territorio
que no les pertenece. Han de hacerlo en silencio para
pasar desapercibidos y no molestar a los que les rodean.

Se discreto, haz que tus conversaciones y tu vida privada
no molesten a los que te rodean.

ERICSSON 2

TAKING YOU FORWARD




El depredador de los mares méas temido por los humanos,
comienza el ataque a sus victimas gracias a su
desarrollado sentido del olfato. Son capaces de detectar
olores constantes a varios kilémetros, rastreandolo por
las profundidades del océano hasta llegar velozmente
a por su presa.

Nuestro espacio es mas reducido y |a capacidad olfativa
de nuestros comparieros también, pero si quieres pasar
desapercibido, evita los perfumes, colonias o cosméticos
de olor intenso.

ERICSSON 2

TAKING YOU FORWARD




La belleza de este pequefo invertebrado radica en la
sabia combinacion de formas y colores de sus alas. Pero
no se trata unicamente de estética, porque con sus
silenciosos aleteos, dichas formas sugieren ojos, para
espantar a sus depredadores, que las confunden con
animales mas grandes.

Un salvapantallas puede proteger tu informacién a ojos
de tus companeros, pero deja que este aletee en silencio
para pasar desapercibido.

ERICSSON 2

TAKING YOU FORWARD




Este pequeno pajarito es un trabajador incansable,
Prepara concienzudamente el nido para incubar a sus
huevos y cuando sus polluelos han nacido se zambulle
en el rio a gran velocidad I:Jara capturar los pescados
mas pequenos con los que alimentarles. Pero Unicamente
sobrevive en espacios limpios, el mismo se encarga de
limpiar a diario su nido de restos de espinas y pescados,
a la vez que solo pesca en aguas limpias y cristalinas.

Mantén limpio de comidas tu puesto de trabajo o el
que vayan a usar después tus companeros. Utiliza las
zonas habilitadas para comidas y cafés con tus
companeros.

ERICSSON

TAKING YOU FORWARD







Marca: Grupo ATENTO

Su Necesidad:

1. Reforzar los pilares y valores de la Marca: Innovacion,
Agilidad y Motivacion

2. Crear vinculos entre la marca y sus empleados a todos los
niveles gerarquicos utilizando la comunicacion.



Solucion:  gasandonos en los puntos que integran el logotipo de Atento

desarrollamos una campana de inentidad.

valores ——— oo Motivacion Agilidad

“Entre putno y punto
personas”

personas <+«— (Claim de Campana

Entre punto

Desarrollamos una campafia basada en 4 fases




Fase 1 : Comunicamos los valores de Marca




Fase 2- Despertamos la Curiosidad
Afadimos a las imagenes formas humanas sin dar ningun tipo de explicacion.







Innovacion




Motivacion o




Fase 3
Talleres con los empleados donde se mezclaron personas de todas

y punto personas




Entre punto ‘2 punto, personas

i




personas

Innovation




Fase 4

Una campafa de experiencias que involucra a todos los empleados.
Todos los empleados son los protagonistas y sus imagenes inundan la compaiia

Innovacion Agilidad Motivacion




Estrategia Atento Espana

Innovacion

Agilidad

Motivacion




Innovacion

Ser una Compania innovadora,
referente en nuestro mercado, que
capta y fideliza a sus clientes
gracias a sus soluciones de calidad
y valor agregado.

Empleados de A




Agilidad

Ser una Compania agil, eficiente y que
reacciona rapidamente a las necesidac
del mercado y de sus clientes.

Empleados de Atento




Motivacion

Ser una Compania que cuenta con un equipo
motivado, que considera Atento Espafia como uno
de los mejores lugares para trabajar.




Ny punto,

£
g




Responsabilidad
Social Corporativa




Feed back

“Campaign is a success!...It gives us a hierarchical structure whilst combining all the
elements that make our company a great place. Our vision + Our people + our strategy ”

Blanca Palau — Marking and Communications Director, Atento Spain



